
 

 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY                                                            

I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA TERENIE GMINY TRZEBIELINO 

 
Rozdział I  

Przepisy ogólne  

 

§1. Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków realizowanego na terenie Gminy Trzebielino, prawa i obowiązki przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców korzystających z usług.  

§2. Ilekroć w regulaminie mowa jest o „ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków                    
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.2028) 
§3. Przedsiębiorstwo świadczy usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzanie ścieków 
wyłącznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcą.  
 

Rozdział II 
Minimalny poziom świadczonych usług w zakresie dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków 
 
§ 4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnienia minimalnego 
poziomu świadczonych usług w następujący sposób: 

1. Dostarcza wodę do nieruchomości, o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi  
ustalonej na podstawie właściwych przepisów prawa w sposób ciągły i niezawodny.  

2. Woda musi spełniać wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne  i organoleptyczne. 
3. Zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciśnienie wody, o wielkości wynikającej                                      

z warunków technicznych przyłączenia, nie mniejsze niż 0,1 MPa i nie większe niż 0,6 MPa. 
4. Odbiera ścieki w sposób ciągły, o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami, w ilości określonej w dokumentacji projektowej i warunkach przyłączenia 
nieruchomości.  

5. Określa dopuszczalne wskaźniki zanieczyszczeń odbieranych ścieków, a także kontroluje, 
czy jakość przyjmowanych ścieków jest zgodna z obowiązującymi przepisami. 

6. Zapewnia spełnianie warunków wprowadzenia ograniczeń dostarczania wody                                            
w przypadku wystąpienia jej niedoboru.  

7. Dokonuje na własny koszt niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych                                                    
i kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu, za wyjątkiem usuwania uszkodzeń 
powstałych z winy odbiorcy.  

8. Instaluje na własny koszt wodomierz główny po odbiorze technicznym przyłącza i zawarciu 
umowy.  

9. Ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza głównego.  

Załącznik do uchwały Nr 265/XXXV/2022

Rady Gminy Trzebielino

z dnia 26 stycznia 2022 r.
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10. Prowadzi regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody przeznaczonej do 
spożycia przez ludzi i informuje odbiorców usług o jej jakości.  

§ 5. Umowa zawarta z odbiorcą usług odprowadzającym ścieki przemysłowe określa:  
1) maksymalne ilości oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeń dostarczanych ścieków 
wynikający z posiadanych przez przedsiębiorstwo technicznych  i technologicznych możliwości 
ich odprowadzania i oczyszczenia; 
2) dopuszczalne zanieczyszczenia w ściekach przemysłowych oraz warunki ich wprowadzania 
do urządzeń kanalizacyjnych ustalone z przedsiębiorstwem z uwzględnieniem powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa.  
 

Rozdział III 
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług. 

 
§ 6. 1. Przedsiębiorstwo zawiera umowę o zaopatrzenie w wodę lub/i odprowadzanie ścieków 
na wniosek przyszłego odbiorcy, po spełnieniu przez niego warunków technicznych 
przyłączenia oraz okazaniu tytułu prawnego do nieruchomości.  
2. Umowa może być zawarta także z osobą, która korzysta z nieruchomości                                                             
o nieuregulowanym stanie prawnym.  
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy 
usług projekt umowy, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie 
umowy. Wniosek o którym mowa w pkt.1 wymaga zachowania formy pisemnej.  
 
§ 7. 1. Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana 
jest z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej.  
2. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego, o którym mowa                                           
w § 6 pkt. 1 przedsiębiorstwo zawiera umowy z korzystającymi z lokali osobami, jeżeli są 
spełnione następujące warunki:  

a) wszystkie lokale wyposażone są w zainstalowane wodomierze zgodnie                                                      
z obowiązującymi warunkami technicznymi w sposób uzgodniony                                                                     
z przedsiębiorstwem,  

b) możliwy jest odczyt wodomierzy,  
c) wnioskodawca ustala sposób rozliczeń różnic wskazań między wodomierzem głównym 

a wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich 
utrzymania, co winien udokumentować stosownymi zgodami wszystkich lokatorów,  

d) uzgodniony został sposób przerwania dostarczania wody do określonego lokalu bez 
zakłóceń dostaw w pozostałych lokalach.  

 
§ 8. Umowa zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:  
1. Ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunków ich 
świadczenia.  
2. Sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń.  
3. Praw i obowiązków stron umowy.  
4. Procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.  
5. Okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków 
umowy, w tym warunków wypowiedzenia.  
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6. Warunków usuwania awarii przyłączy wodociągowych lub/i kanalizacyjnych będących                             
w posiadaniu odbiorcy usług.  
 
§ 9. 1. Umowa może zostać zawarta na czas określony lub nieokreślony.  
2. Umowa może zostać zawarta na czas określony w następujących wypadkach:  

a) na wniosek odbiorcy usług,  
b) w przypadku legitymowania się przez odbiorcę usług jedynie czasowym tytułem 

prawnym do nieruchomości,  
c) w sytuacji, gdy dostawca ścieków przemysłowych posiada pozwolenie wodnoprawne 

na odprowadzanie ścieków wydane na czas określony.  

3. Zmiana umowy może być dokonana wyłącznie w drodze aneksu do umowy w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności.  
4. Nie wymaga zachowania zmiany umowy zmiana taryfy lub adresu do korespondencji. 
 
§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana przez każdą ze stron za 
uprzednim trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w każdym czasie, przez 
złożenie pisemnego oświadczenia woli w siedzibie przedsiębiorstwa lub przesłanie listem 
poleconym. Datą biegu okresu wypowiedzenia umowy jest data otrzymania oświadczenia 
przez przedsiębiorstwo.  
2. Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron.  
3. Umowa wygasa w przypadku śmierci odbiorcy będącego osobą fizyczną.  
 
§ 11. Po rozwiązaniu umowy przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza 
wodociągowego i/ lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz główny.  
 

Rozdział IV 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

 
§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są 
prowadzone przez przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach 
cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzanych ścieków.  
2. Długość okresu obrachunkowego określa umowa.  
 
§ 13. Należność za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala 
się jako iloczyny taryfowych cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych 
usług.  
 
§ 14. 1. Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego.  
2. W przypadku zawarcia umów z osobami korzystającymi z lokali w budynkach 
wielolokalowych, ilość dostarczanej wody ustala się na podstawie wodomierzy 
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzględnieniem różnicy wynikającej 
pomiędzy odczytem wodomierza głównego, a sumą odczytanych wodomierzy przy punktach 
czerpalnych.  
 
§ 15. 1. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń 
pomiarowych.  
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2. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako równą 
ilości dostarczonej wody.  
 
§ 16. 1. W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilości bezpowrotnie zużytej wody 
uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, kiedy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na 
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.  
2. W przypadku poboru wody z ujęć odbiorcy, ilość ścieków wprowadzanych do urządzeń 
przedsiębiorstwa ustala się na podstawie wskazań wodomierza zainstalowanego na koszt 
odbiorcy na własnych ujęciach.  
 
§ 17. W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, 
ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 6 miesięcy 
przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie 
średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średnio-
miesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.  
 
§ 18. 1. Przedsiębiorstwo na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości 
działania wodomierza.  
2. W przypadku, gdy sprawdzenie o którym mowa w § 18. pkt 1 nie potwierdza zgłoszonej 
przez odbiorcę usługi niesprawności wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.  
 
§ 19. 1. Strony określą w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu 
zapłaty i sposób uiszczania opłat.  
2. Wniesienie przez odbiorcę reklamacji, co do wynikającego z faktury zobowiązania, nie 
wstrzymuje obowiązku uregulowania określonej w tej fakturze należności.  
 

Rozdział V 
 Warunki przyłączenia do sieci 

 
§ 20. Wydanie warunków przyłączenia do sieci następuje na podstawie pisemnego wniosku 
składanego przez podmiot ubiegający się o przyłączenie. 
 
§ 21. Celem złożenia wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci podmiot ubiegający 
się o przyłączenie może skorzystać z wzorów wniosków i oświadczeń dostępnych w siedzibie 
oraz na stronie internetowej przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 
 
§ 22. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i  pisemnym 
potwierdzeniu daty jego złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje 
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bądź odmawia ich wydania,                         
w terminach określonych w ustawie. 
 
§ 23. Warunki, o których mowa w §23 określają, co najmniej:  

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci;  
2) maksymalną ilość wody dostarczanej do nieruchomości;  
3) maksymalną ilość ścieków odprowadzanych z nieruchomości, ich rodzaj; 
4) okres ważności; 
5) załącznik graficzny. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: DBA3D9C2-094B-4005-A409-70EF351FCE35. Podpisany Strona 4



.  
§ 24. W przypadku odmowy wydania warunków przyłączenia do sieci,  informacja ta 
przekazywana jest podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie w formie pisemnej wraz                         
z uzasadnieniem, w terminie określonym w ustawie. 
 

Rozdział VI 
Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-

kanalizacyjnych 
 
§ 25. 1. Dostępność usług wodociągowo-kanalizacyjnych jest uzależniona od:  

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych będących                                        
w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;  

2) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 
wynikających z technologii dostarczania wody  i odprowadzania ścieków, przez co 
rozumie się faktyczne możliwości pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne wody nadającej się do spożycia przez ludzi (wydajność stacji uzdatniania 
wody) lub jej dostawy, jak również możliwości odbioru i oczyszczania ścieków 
(wydajność oczyszczalni);  

3) możliwości zachowania minimalnego poziomu świadczonych usług dla wcześniej 
podłączonych odbiorców;  

4) posiadania tytułu prawnego do urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne.  

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje „Warunki przyłączenia do sieci 
wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spełnione są przesłanki określone w ust. 1.  
 

Rozdział VII 
Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru 

wykonanego przyłącza 
 
§ 26. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności 
wykonanych prac z wydanymi warunkami przyłączenia. Przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne ma prawo odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci, jeśli przyłącze zostało 
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyłączenia do sieci. 
 
§ 27. Określony w warunkach przyłączenia odbiór końcowy, a także ewentualne próby                           
i odbiory częściowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron, na 
podstawie pisemnego zgłoszenia próby/odbioru, złożonego w przedsiębiorstwie 
wodociągowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystąpieniem 
do planowanych prac.  
 
§ 28. Odbioru przyłącza dokonuje się przed zasypaniem przyłącza. Odbiór prac ulegających 
częściowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przyłączany jest zobowiązany zgłaszać 
przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).  
 
§ 29. Przed zasypaniem podmiot przyłączany wykonuje inwentaryzację zgodnie z odrębnymi 
przepisami. 
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§ 30. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy  o zaopatrzenie                           
w wodę lub odprowadzanie ścieków następuje montaż przyrządów pomiarowych. 

 
Rozdział VIII 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich 
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

  
§ 31 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania 
odbiorców usług o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób 
zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.  
2. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne ma również obowiązek niezwłocznie 
poinformować odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych 
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania 
przekracza 12 godzin.  
3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne 
może o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformować wyłącznie właściciela lub 
zarządcę nieruchomości. 
4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 
przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt 
poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego 
punktu poboru wody.  
 5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów jakości dostarczanej wody, 
przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne ma obowiązek niezwłocznie poinformować                     
o tym fakcie odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty, w szczególności na swojej stronie 
internetowej oraz w lokalnych środkach masowego przekazu. 
 

Rozdział IX 
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby reklamacji oraz wymiany 

informacji dotyczących zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 
 
§ 32 Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne udostępnia wszystkim zainteresowanym 

w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej: 
1) informację o aktualnie obowiązujących taryfach cen i stawek opłat obowiązujących na 

terenie gminy; 
2) ujednolicony tekst Regulaminu; 
3) ujednolicony tekst ustawy. 

§ 33 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne jest zobowiązane na wniosek złożony 
przez odbiorcę usług do udzielania informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy; 
2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej; 
3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków; 
4) występujących awarii urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych; 
5) planowanych przerw w świadczeniu usług. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za 
pośrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych środków przekazu niezwłocznie, 
jednakże w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty wpływu do przedsiębiorstwa 
wodociągowo–kanalizacyjnego wniosku. 
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3. Jeżeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrażony w formie pisemnej, przedsiębiorstwo 
wodociągowo–kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od dnia otrzymania prośby chyba, że osoba zwracająca się o informację 
wyraźnie zaznaczyła, że informacja ma być jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 
2. 

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleń wymagających okresów dłuższych 
niż terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne przed 
upływem tych terminów informuje o tym osobę, która złożyła prośbę o informację                               
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien być 
dłuższy niż 30 dni od dnia złożenia wniosku. 

 
 

§ 34 1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu świadczenia 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne usługi, w szczególności z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania usługi oraz wysokości naliczonej opłaty. 
2. Wszystkie reklamacje dotyczące usług można zgłaszać w siedzibie przedsiębiorstwa 

wodociągowo–kanalizacyjnego osobiście do protokołu lub w formie pisemnej na jego 
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo–kanalizacyjne na stronie internetowej. 

3. Odbiorca usług, który składa reklamację, powinien wskazać przedmiot reklamacji, 
przedstawić okoliczności uzasadniające reklamację oraz wskazać lub dołączyć dokumenty 
lub inne dowody umożliwiające jej rozpatrzenie. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację                
i udzielić pisemnej odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 
dni od dnia jej wniesienia, za którą przyjmuje się datę jej wpływu do siedziby 
przedsiębiorstwa wodociągowo–kanalizacyjnego. 

 
Rozdział X  

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe. 
 
§ 35.  Woda do celów przeciwpożarowych jest w szczególności dostępna z sieci wodociągowej 
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi 
posiadanej przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantów 
przeciwpożarowych w granicach technicznych możliwości świadczenia usług wyznaczonych 
strukturą i średnicą sieci wodociągowej.  
§ 36. Sposób określania należności przysługującej przedsiębiorstwu wodociągowo-
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytułu dostawy wody na cele przeciwpożarowe określa 
umowa zawarta pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo–kanalizacyjnym, gminą oraz 
jednostką straży pożarnej. Opłatę za wodę do celów przeciwpożarowych można pobierać 
zgodnie z obowiązującymi taryfami.  
§ 37. W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, 
którymi woda jest dostarczana dla innych odbiorców usług, jednostka straży pożarnej 
niezwłocznie przekazuje przedsiębiorstwu wodociągowo–kanalizacyjnemu informacje o ilości 
wody pobranej. 
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Rozdział XI 
Postanowienia końcowe 

 
§ 38. W sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa,                                   
a szczególności ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                                         
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.2028) wraz z przepisami 
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.  
§ 39. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udostępniania na żądanie odbiorcy niniejszego 
regulaminu. 
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